CAMARA MUNICIPAL DE PILAR DO SUL

Rua Cel. Moraes Cunha, 457, Centro, CEP: 18.185-000
Telefone: (15)3278-1354/2388 | email: cmpilardosul@hotmail.com | www.camarapilardosul.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 - Prestacdo de servicos de administracdo, gerenciamento, emissao e
fornecimento de vale-alimentacdo, na forma de cartdo eletrbnico/magnético,
para os servidores da Camara Municipal de Pilar do Sul, para aquisicdo de
alimentacdo em estabelecimentos comerciais credenciados conforme critérios
definidos neste Termo de Referéncia.

1.1.1 - Os itens e seus respectivos valores e quantidades estimados para
0 servico estdo descritos no item 3.1 deste termo.

1.2 - Serao aceitos somente vales em forma de cartdo eletrdbnico/magnético, que
deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Denominacéao social completa da Camara Municipal de Pilar do Sul;

b) Nome por extenso do servidor;

¢) Numeracéo de identificacdo sequencial;

d) Validade de, no minimo, 2 (dois) anos;

e) Nome e endereco da contratada,

f) Telefone da Central de Atendimento da contratada;

1.3 - Os cartdes deverao possibilitar a utilizagcdo do beneficio na aquisicdo de
géneros alimenticios, em ampla e abrangente rede de estabelecimentos
afiliados, (hipermercados, supermercados, padarias, agougues etc.).

1.4 - A Camara, mensalmente, fard o pedido de créditos nos cartbes, conforme
0 numero de beneficiarios no respectivo més de referéncia.

1.4.1 - A contratada devera disponibilizar os créditos até as 10h do dia 25
(vinte e cinco) de cada més.

1.4.2 - A critério da contratante, os créditos poderdo ser disponibilizados
em periodo distinto, com comunicacao anterior de, pelo menos, 05 (cinco) dias
lteis.

1.4.3 - Os créditos disponibilizados nos cartbes serdo cumulativos e ndo
poderdo ter validade inferior a 90 (noventa) dias, contados da ultima
movimentacao.

1.5 - A Camara podera, a seu critério exclusivo, reajustar o valor unitario dos
vales alimentacdo, mediante comunicacéo a contratada, devendo ser mantido o
percentual oferecido a titulo de taxa de administracdo, constante no contrato.

1.5.1 - Nao sera considerado reajuste ou aditivo ao contrato a mera
reposicao inflacionaria do periodo por indice oficial, realizada de modo unilateral
e com comunicacao a contratada.
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1.5.2 - Poderd haver prorrogacdo contratual, nos termos da lei,
condicionada a manutencéo das condi¢cdes e vantagens para a administracdo
publica.

1.6 - A quantidade minima de estabelecimentos credenciados na cidade de Pilar
do Sul, descrita no item 3.3 deste termo, devera ser mantida durante toda a
vigéncia do contrato.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 - O prazo para a primeira entrega dos cartdes com as respectivas senhas
sera de, no maximo, 10 (dez) dias corridos, contados a partir do envio do quadro
de beneficiarios pela Camara.

2.1.1 - A entrega dos cartdes devera ser feita em um unico lote, salvo
novas solicitacdes de carater eventual, em envelopes lacrados contendo do lado
externo o nome do servidor, acompanhados de manual basico de utilizacédo, aos
cuidados da Sec¢éo de Recursos Humanos da Camara.

2.1.2 - Os cartdes deverdao ser entregues bloqueados. O desbloqueio
devera ser feito pelo beneficiario, através de central de atendimento telefénico,
via internet e/ou postos eletrénicos de beneficios, a serem disponibilizados pela
contratada.

2.1.3 - A contratada devera fornecer gratuitamente aos servidores o
primeiro cartdo eletrbnico/magnético.

2.1.4 - Na incluséo de novos beneficiarios, o prazo de entrega dos cartdes
sera de, no méximo, 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de solicitac&o.

2.1.5 - No caso de roubo, furto, perda, extravio, desgaste ou imperfeigcbes
no cartdo, a contratada devera emitir outro e entrega-lo a Secdo de Recursos
Humanos da Camara no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da data de blogueio do cartdo anterior, sendo que os créditos ja deverdo estar
disponiveis quando do recebimento do mesmo. Nenhum dos casos citados
acarretaram 6nus adicionais para a Camara. O beneficiario ndo tera 6nus no
caso de imperfeicdo ou desgaste de seu cartao.

2.1.5.1 - O custo maximo unitario para emissdo de novo cartdo no
caso de roubo, furto, perda ou extravio, sera de R$ 10,00 (dez reais), sob pena
de desclassificagéo, inabilitagcdo ou rescisao contratual conforme o caso.

2.1.6 - Caso o cartdo, onde serdo efetuados os créditos, venha a perder
a validade, a contratada devera revalida-lo, mesmo apdés o término da vigéncia
do contrato firmado, observando-se o subitem 1.4.3 deste Termo de Referéncia.

2.2 - A contratada fica obrigada a disponibilizar, de modo gratuito, aos
beneficiarios da Camara, canais de comunicacgéo - eletrénico e/ou telefénico -
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para consulta de saldo e/ou extrato, bem como para comunicagcdo de roubo,
extravio, furto e fraude, disponivel ao usuario do cartdo magnético 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com fornecimento de protocolo.

2.3 - A contratada devera dispor de sistema em meio eletrénico que contemple
as funcdes minimas de realizacdo de operacdes de cadastro, emissdo e
cancelamento de cartbes, emissdo e cancelamento de pedidos, emissdo de
relatérios gerenciais e consulta de notas fiscais emitidas.

2.4 - A contratada devera disponibilizar a Camara uma equipe técnica para
atendimento do contrato.

2.5 - Para comprovacéo do atendimento da rede credenciada da contratada, com
observancia a quantidade minima de estabelecimentos mencionada no item 3.3
deste Termo de Referéncia e os demais requisitos estabelecidos, a contratada
fica obrigada a apresentar a relacdo em planilha eletrénica que contenha a razéo
social, nome fantasia, CNPJ/MF, endereco, telefone, endereco eletrbnico (se
houver) e o nome do contato (responsavel pela aceitacdo do credenciamento)
dos estabelecimentos credenciados, sob pena de rescisao.

2.5.1 - E facultado & Camara, a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, exigir a apresentacdo da comprovacdo na forma prevista no item 2.5
deste Termo de Referéncia, hipétese em que a contratada devera atender no
prazo de até 5 (cinco) uteis, a contar da solicitagcao.

2.5.2 - Sem prejuizo do previsto no item 2.5 deste Termo de Referéncia,
a contratada devera manter permanentemente disponibilizada aos servidores da
Camara, sem qualquer custo adicional, a relacdo atualizada dos
estabelecimentos credenciados, com 0 nome, endereco e telefone, por meio da
internet ou qualquer outra forma eficaz.

2.5.4 - Fica reservado a Camara o direito de, a qualquer tempo, durante a
vigéncia do contrato, proceder a comprovacao da veracidade das informacdes
prestadas pela contratada, nos termos do item 2.5 e seus subitens deste Termo
de Referéncia, diretamente junto aos estabelecimentos credenciados, sem
prejuizo da obrigacdo da contratada de prestar todos os informes e documentos
relacionados a essa diligéncia.

2.5.5 - A Camara podera solicitar a contratada, durante a vigéncia do
contrato a ser firmado, o credenciamento de novos estabelecimentos, em
decorréncia de necessidades supervenientes.

2.6 - Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter validade
minima de 180 (cento e oitenta) dias.

3. DAS QUANTIDADES
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3.1. A quantidade estimada de cada item e o valor previsto dos créditos, sédo
0S seguintes:
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Qu_antldade Credito Valor total mensal Valor total anual
estimada de mensal / por revisto revisto
beneficiarios beneficiario P P

11 R$ 401,22 R$ 4.413,42 R$ 52.961,04

3.2 - As guantidades estimadas no item anterior poderdo ser aumentadas ou
diminuidas durante a vigéncia do contrato, em conformidade com o quadro de
servidores da Camara Municipal de Pilar do Sul.

3.3 - A contratada devera apresentar relacdo escrita de que possui rede de
estabelecimentos comerciais credenciados no municipio de Pilar do Sul, sendo
gue contemple no minimo:

| - 4 (quatro) estabelecimentos comerciais credenciados qualificados no
CNAE 4711-3/02 (supermercados);

Il - 2 (dois) estabelecimentos comerciais credenciados dentre armazéns,
mercearias, agougues, peixarias, hortimercados, comércio de laticinios e/ou
frios.

3.3.1 - Caso a licitante vencedora ndo possua uma rede de
estabelecimentos ja definida, que venha a fazé-la a partir da assinatura do
contrato, sob pena de rescisédo, conforme segue:

| - em 15 (quinze) dias - 50% (cinquenta por cento) de estabelecimentos
credenciados do inciso | e do inciso Il do item 2.5 deste Termo de Referéncia.

II - em 30 (trinta) dias - 100% (cem por cento) de estabelecimentos
credenciados do inciso | e do inciso Il do item 2.5 deste Termo de Referéncia.



